CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO SMARTLINK

1.

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Generales para el servicio
SMARTLINK (en adelante CGSS), los siguientes términos
tendran el significado que a continuacion se indica:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

“Contrato”: significa el acuerdo entre JASO vy el Cliente,
consistente en la prestacion de Servicio SMARTLINK y
cualquier anexo al mismo, incluyendo las Presentes
CGSS.

“JASO”: significa JASO EQUIPOS DE OBRAS Y
CONSTRUCCIONES, S.L. (en adelante, “JASO”), con
NIF B-20775839, domiciliada en Idiazabal (Gipuzkoa),
en la Ctra. N-I Madrid-Irin, km. 415, inscrita en el
Registro Mercantil de Gipuzkoa al tomo 1.963; folio 140;
hoja SS-20761, Sociedad que comercializa la prestacion
del Servicio SMARTLINK al Cliente.

“Cliente”: significa el cliente indicado en el Contrato.
“Usuario”. una persona autorizada por el Cliente a
acceder y utilizar el Servicio SMARTLINK.

“Servicio SMARTLINK”: significa el servicio en linea de
registro y transmisién de datos de las Gruas Torre JASO
adquiridas o alquiladas por el Cliente, disponible a través del
Sitio web https://smartlink-optimus.jaso.com/.

“Gruas Torre JASO’” significa la flota de Gruas Torre
JASO que se monitorizaran a través del Servicio
SMARTLINK especificadas en el Contrato.

“Periodo Inicial”: significa la duracion del primer
Contrato del Servicio SMARTLINK.

“Periodo” significa el numero de afios especificados en
el Contrato.

GENERALIDADES

El Servicio SMARTLINK prestado por JASO, y cualquier
otro servicio asociado a este, esta sujeto a las presentes
CGSS, salvo acuerdo por escrito en contrario. Los
acuerdos o condiciones no incorporados en el presente
documento no tendran ningun valor ni efecto legal a
menos que hayan sido aceptados expresamente y por
escrito por JASO en el Contrato o en las condiciones
particulares acordadas entre las Partes.

La suscripcion de cualquier pedido, acuerdo, contrato,
etc., significa la renuncia del Cliente a sus propias
condiciones generales y/o a cualquier otra estipulacion,
y aceptacion de las presentes CGSS.

Toda contratacion de Servicio SMARTLINK debera ser
realizado por escrito y estd sujeto a la expresa
aprobacién de JASO.

Se considerard que las presentes CGSS han sido
comunicadas al Cliente desde el momento en que éste
reciba una oferta por parte de JASO acompanada de
estas CGSS. Alternativamente, se consideraran
comunicadas en el caso de que el Cliente las hubiera
recibido previamente en el curso de su relaciéon comercial
con JASO, considerandose, en este caso, aceptadas por
el Cliente a todos los efectos al suscribir el Contrato.

En el caso de que los Tribunales competentes declararan
cualquier disposicion de estas CGSS nula, esto no
afectara al resto de disposiciones de estas CGSS que
continuaran en vigor. En este supuesto, las Partes
negociaran y trataran de alcanzar un acuerdo sobre el
texto alternativo que sustituya a la disposicion derogada
y cuyo proposito y contenido sea lo mas similar posible
al texto derogado.
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En lo no previsto en las presentes CGSS para el Servicio
SMARTLINK, seran de aplicacion las Condiciones
Generales de Venta de JASO.

SERVICIO SMARTLINK

El Cliente por la presente recibe un derecho intransferible
y no exclusivo para el acceso al sitio Web del Servicio
SMARTLINK de registro y transmisién de datos sobre su
flota de Gruas Torre JASO.

El Sitio Web permite al Cliente acceder, analizar y exportar
los datos relevantes de sus Gruas Torre JASO desde
cualquier computadora o dispositivo habilitado para Web
con conexion a Internet, asi como realizar diagnésticos y
activar alertas de sus Gruas Torre JASO monitorizadas.
Para que el Servicio SMARTLINK funcione
adecuadamente, el Cliente es responsable de:

3.2.1. asegurar la conectividad y el adecuado cuidado y

mantenimiento de los dispositivos equipados por
JASO en sus Gruas Torre para el servicio
SMARTLINK y que se componen de: Pantalla,
Médem y Autémata.

asegurar que dispone de un software navegador y
acceso a Internet adecuadamente operativos para el
Servicio SMARTLINK con la capacidad suficiente,
la correcta configuracion del Servicio SMARTLINK,
mediante la configuracion adecuada de las Gruas
Torre incluyendo correctamente todas sus
caracteristicas técnicas.

mantener en buen estado el equipo necesario para
la correcta transmision de datos del servicio
SMARTLINK, incluyendo la alimentacion eléctrica y
la conexion a Internet del router.

asegurar el correcto mantenimiento del sistema GPS
del router asociado al servicio SMARTLINK,
garantizando asi la transmisién continua y precisa de
la ubicacién del equipo.

El correcto funcionamiento del Servicio SMARTLINK
dependera parcialmente de las circunstancias que se
encuentran fuera del control de JASO de las que el
Cliente es responsable segun la estipulacion 3.2.
anterior.
JASO contratara la transmision de los datos entre las
Gruas Torre y la Plataforma SMARTLINK a un operador
de telefonia moévil, y por tanto no puede garantizar:
3.4.1. que los servicios de comunicacion electronica
movil utilizados para transmitir los datos estén
disponibles de forma continuada y en cualquier
lugar (por ejemplo, debido a vacios en la
cobertura de red y al hecho de que dichos
proveedores se reserven el derecho de
suspender sus servicios por motivos de
mantenimiento, seguridad, por orden de las
autoridades competentes, etc.);
3.4.2. la velocidad de transmision de dichos datos.

El Servicio SMARTLINK se proporciona tal cual y segun
esté disponible, y, por tanto, el Cliente reconoce que el
Servicio SMARTLINK puede o no estar o llegar a no
estar disponible debido a varios factores, incluyendo, sin
caracter limitativo, mantenimiento periédico del sistema,
ya sea programado o no, caso fortuito, fallo técnico del
software, infraestructura de telecomunicaciones, o
retraso o fallo atribuible a virus, ataques de rechazo del
servicio, incremento o fluctuaciones en la demanda,
acciones y omisiones de terceros, o cualquier otra causa
fuera del control razonable de JASO. En consecuencia,
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

JASO excluye expresamente cualquier término,
condicién o garantia, explicita o implicita, en relacion
con la disponibilidad, accesibilidad o funcionamiento del
Servicio SMARTLINK y/o del sistema, en la medida en
que ello se deba a razones fuera del control de JASO.
El Cliente acepta que el uso que haga del Servicio
SMARTLINK sera por su exclusiva cuenta y riesgo.
Asimismo, el Cliente ser el Unico responsable de la
evaluacion de los datos extraidos del Servicio
SMARTLINK, asi como de las Alertas activadas.

El Cliente declara conocer y aceptar que JASO tendra
acceso al uso que el Cliente haga del Servicio
SMARTLINK, asi como de los datos recogidos en virtud
de este, pudiendo recopilarlos, procesarlos,
almacenarlos y utilizarlos. No obstante, JASO declara
que los datos personales y de ubicacion estaran sujetos
a lo previsto en clausula 13.

El Cliente tendra que comunicar a JASO cualquier
cambio en la titularidad de la gria o equipo que tenga
instalado el servicio SMARTLINK, en un plazo maximo
de 10 dias naturales desde que dicho cambio se
produzca.

TARJETAS SIM

JASO proporcionara al Cliente las tarjetas SIM para

cada una de sus Gruas Torre JASO que tengan

contratado el Servicio SMARTLINK, el Cliente debera

utilizarlas exclusivamente

4.1.1. en combinacién con las Gruas Torre JASO
monitorizadas vy;

4.1.2. para la transmision de datos entre las Gruas
Torre JASO y el Servicio SMARTLINK.

La propiedad de las tarjetas SIM suministradas por
JASO recae en JASO.

El Cliente indemnizara, defendera y mantendra a JASO
indemne contra cualquier pérdida, dafo y perjuicio,
multa, coste o gasto (incluyendo los honorarios de
abogados) derivados o relacionados con reclamaciones
de terceros, en particular, terceros proveedores de
Servicios de Comunicacion Movil, de que el uso del
Cliente de las tarjetas SIM suministradas por JASO no
se adecua al Contrato.

CLAVES DE ACCESO

JASO suministrard al Cliente los datos de acceso
necesarios, para el Usuario definido por el Cliente, tales
como los nombres de cuenta, nombres de usuario y
contrasefias. Por motivos de seguridad, el Cliente debe
cambiar las contrasefias que se le faciliten
inmediatamente después de haber accedido al Servicio
SMARTLINK por primera vez y mantener los datos de
acceso confidenciales.

El Cliente es responsable de cualquier uso del Servicio
SMARTLINK si el Usuario ha obtenido el acceso a dicho
servicio a través de los datos de acceso del Cliente, e
incluso si el Cliente no hubiera consentido o no tuviera
conocimiento de dicho uso.

JASO queda excluido de cualquier responsabilidad por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran
deberse al acceso a y/o la utilizacion del servicio por el
Cliente o por otros usuarios en contra de lo dispuesto en
estas CGSS.

JASO podra retirar o suspender en cualquier momento,
sin necesidad de previo aviso y sin que por ello asuma
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responsabilidad de ningun tipo, la prestacion del servicio
al Cliente en caso de que éste incumpla lo establecido
en el Contrato, estas CGSS o la legislacién aplicable. En
caso de no subsanaciéon, JASO podrd dar
automaticamente por resuelto el Contrato sin que por
ello se devengue indemnizacién alguna a favor del
Cliente.

TARIFAS Y PAGO

El Cliente pagara a JASO por la prestacion del Servicio
SMARTLINK segun el Contrato. Todos los precios
estaran expresados en EUROS, tasas e impuestos
excluidos.

El pago del servicio se realizara de manera total en el

momento de su contratacion siendo este minimo un afio.

En caso de que el cliente decida no contratar el Servicio

SMARTLINK con la compra de una grua torre nueva,

pero que haya solicitado que la grua esté preparada para

ello, podra solicitar mas adelante a JASO la contratacion
del Servicio SMARTLINK.

El precio del Servicio SMARTLINK es el fijado en el

Contrato en el momento de su contratacion y podra ser

revisado en el momento de la renovacion del Servicio

SMARTLINK.

En caso de contratacion del servicio SmartService, el

numero de consultas disponible sin sobrecoste se limita

a 12 consultas o0 12 horas. En caso de superarse este

valor se procedera al preaviso y la siguiente consulta se

facturara al precio de la unitaria segun la tarifa del

servicio 2.0.

En caso de no existir contrato alguno de Samrtlink, las

actividades de servicio se facturaran segun la tarifa del

servicio 2.0.

Los cargos se deberan por adelantado de la duracién

establecida y segun forma de pago acordada. Salvo que

se acuerde lo contrario, JASO cobrara todos los pagos
por pago a cuenta especificada en el Contrato. Si el pago
no se realiza:

6.7.1. el Cliente estara incumpliendo Contrato, sin
necesidad de notificacién de incumplimiento y
todas las reclamaciones de JASO contra el
Cliente devengaran inmediatamente debidas y
pagaderas,

6.7.2. JASO se reserva el derecho de suspender el
acceso y uso por parte del Cliente del Servicio
SMARTLINK hasta que todas las cantidades
pendientes (incluyendo los intereses y costes) se
hayan liquidado.

VIGENCIA

El Servicio SMARTLINK aplica desde la fecha de la
firma del Contrato por parte del Cliente.

Tras dicho Periodo Inicial, el Contrato se renovara
automaticamente por periodos consecutivos adicionales
de un (1) afio. Dos (2) meses antes renovar el Servicio
SMARTLINK, JASO emitira y enviara al Cliente una
factura automatica con la cuantia de dicho afio de
extension, en caso de no ser abonada por parte del
Cliente dentro del tiempo establecido, JASO aplicara lo
previsto en la clausula 6.

En caso de que en el futuro el Cliente quisiera reactivar
el Servicio SMARTLINK, podra solicitarlo a JASO y
JASO emitird una factura actualizada desde la nueva
fecha de inicio del Servicio SMARTLINK solicitado.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

En caso de que en el futuro el Cliente quisiera cancelar
el Servicio SMARTLINK, tendra que avisar a JASO con
tres (3) meses de antelacion.

RESOLUCION

En los casos en los que el Cliente incumpla alguna de
sus obligaciones o exista duda razonable sobre el
cumplimiento de estas, JASO estara autorizado a anular
y rescindir el Contrato, no devengandose ninguna
compensacion o indemnizacién a favor del Cliente en
tales casos. JASO también podrd emprender acciones
legales para hacer valer cualquier otro derecho en virtud
del presente documento, en particular el derecho a ser
indemnizado por todos los dafios y perjuicios
ocasionados, incluidas las costas judiciales y/o
extrajudiciales y el pago de todos los demas importes
pendientes o que se consideren debidos y exigibles en
relacion con el mismo.

El Cliente no estara autorizado a resolver el Contrato,
excepto después del pago a JASO de todas las
cantidades adeudadas hasta ese momento, incluso las
no vencidas, asi como cualquier dafio que pudiera sufrir
JASO.

No obstante, lo anterior, en caso de que el Cliente
decida resolver anticipadamente el Contrato por
cualquier motivo, el Cliente se compromete a pagar el
precio de los servicios prestados por JASO hasta la
fecha. Ademas, el Cliente también asumira todos los
costes y gastos adicionales en los que haya incurrido
JASO hasta la fecha de resolucion en relacion con el
Contrato, siempre que no puedan ser asignados a otros
proyectos o productos y que no hayan sido incluidos en
el precio a pagar segun la disposicion anteriormente
prevista.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

La propiedad intelectual y/o industrial de la marca de
JASO, de la oferta, de la informacion adjunta a la misma,
asi como sobre el Servicio SMARTLINK pertenecen a
JASO, por lo que queda expresamente prohibida su
utilizacion por el Cliente para otros fines que no sean el
cumplimiento del Contrato, asi como su copia total o
parcial o cesion de uso a favor de terceros, sin el previo
consentimiento expreso de JASO.

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
dimanantes y/o relacionados con datos y/o documentos
proporcionados o elaborados por JASO, asi como con
el Servicio SMARTLINK, continuaran en poder de este
ultimo, salvo pacto en contrario, no otorgando al Cliente
ningun tipo de derecho o licencia con relacion a la
informacion o material transmitido.

El Cliente no practicara, directa o indirectamente, la
ingenieria inversa sobre el Servicio SMARTLINK o
sobre cualquiera de sus componentes, en todo o en
parte, y, asimismo, no permitira o hara que un tercero lo
haga sin el consentimiento previo por escrito de JASO.
El Cliente tomara todas las medidas apropiadas para
garantizar que ninguno de sus empleados, personal,
contratistas, etc. intente realizar ingenieria inversa y
sera responsable solidario de sus acciones.

JASO tendra acceso libre a toda la informacion obtenida
através del Servicio SMARTLINK, siendo la informacion
obtenida propiedad intelectual de JASO.
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El Cliente sera responsable e indemnizara a JASO por
cualquier pérdida o dafio que éste sufra debido al
incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
mencionadas anteriormente.
CESION Y SUBROGACION

JASO estara autorizado a subcontratar a terceros la
ejecucion total o parcial del Servicio SMARTLINK, asi
como a transferir todos o parte de sus derechos y
obligaciones, incluso nombrar a un tercero sustituto en el
cumplimiento de sus obligaciones.

El Cliente no estara autorizado a transferir el Contrato o
los derechos y obligaciones surgidos de éste a terceros
sin el consentimiento escrito de JASO.

INSOLVENCIA

. En el supuesto que el Cliente fuera declarado en

quiebra, suspensién de pagos, concurso, administracion
controlada o similar; disolucién, liquidacion o
transferencia, de todos o parte de sus activos, JASO
podra proceder a la resolucion y terminacion de los
acuerdos mediante notificacion escrita, sin perjuicio de
otros derechos que le asistan a JASO, tales como el
cobro de todos los dafios y perjuicios sufridos, y el pago
por el Cliente al JASO de todos los importes adeudados
o aquellos otros pendientes que seran considerados
como vencidos y pagaderos en ese acto.

FUERZA MAYOR

JASO no sera responsable de la ejecucion defectuosa o
no ejecucioén, de cualquier acuerdo, por causa de fuerza
mayor, en su mas amplio sentido.

Se entendera por fuerza mayor, cualquier circunstancia
fuera del control de JASO que impida, temporal o
permanentemente, la ejecucion de todas o alguna de las
obligaciones de JASO frente al Cliente,
independientemente de que estas circunstancias se
hayan o no previsto en el momento de la conclusion del
Contrato, acuerdo, etc., tales como, y sin limitacion:
medidas gubernamentales, revocacion o anulacién de
permisos, cierre empresarial, cierre obligado de toda o
parte de la empresa, guerra o amenaza de guerra, fuego,
problemas de transporte, accidente, disturbios laborales,
falta de personal, embargos, no entrega temporal o
permanente de muestras, no prestacion de servicios por
terceros sin tener en cuenta su causa, defectos y/o
averias en el material, maquinaria, sistemas y/o software
y hardware, ausencia o falta de material o medios con
los que se prestan los servicios.

Si JASO no pudiera efectuar la entrega como
consecuencia de un supuesto de fuerza mayor, podra a
su libre eleccién, o bien extender el periodo de entrega
durante el plazo de fuerza mayor o resolver el Contrato,
asi como exigir el pago por la entrega parcial efectuada,
sin estar obligado a pagar ningin dafio o compensacién
al Cliente.

PROTECCION DE DATOS

Los términos definidos en el articulo 4 del Reglamento
(UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) se
aplicaran al presente documento.

Cualquiera de las Partes podra estar obligada a
procesar cualquier dato personal de los representantes,
personal o asesores de la otra Parte que se facilite en
virtud del presente, en relacion con el Contrato o que
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13.3.

13.4.

13.5.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

pueda facilitarse en una fase posterior con el Unico fin
de llevar a cabo, mantener, hacer cumplir y supervisar
el Contrato y para la prevencidon del blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo o para que
JASO cumpla con sus normas de diligencia.

Ninguna de las Partes transferira o hara accesibles a
terceros los datos recogidos, salvo por obligacién legal.
En particular, no se realizara ninguna transferencia
internacional de datos personales sin el consentimiento
previo por escrito de la otra Parte.

Ambas Partes se comprometen a tratar y custodiar los
datos personales de acuerdo con la legislacion
aplicable. Las Partes podran almacenar los datos
durante el plazo de vigencia del Contrato y, una vez
terminado, durante el plazo legalmente establecido.
Ambas Partes se comprometen a adoptar las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y
robo de los datos personales. Asimismo, las Partes se
notificaran mutuamente, a la mayor brevedad posible,
cuando tengan conocimiento de una violacién de datos
personales.

Ambas Partes, sus representantes, personal o asesores
cuyos datos personales sean tratados por la otra Parte
podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicién supresion, portabilidad y limitacion del
tratamiento mediante comunicacion escrita. La direccion
y el correo electrénico de JASO a efectos de notificacion
es: jaso@jaso.com.

Estas comunicaciones deben incluir, entre otras
cuestiones, el nombre y apellidos del interesado, la
solicitud, el objeto de la notificacion, la fecha, la firma del
interesado y una copia de su tarjeta de identificacion.

Si las Partes consideran que sus datos no son tratados
correctamente, también pueden dirigir  sus
reclamaciones a la autoridad competente en Espaia
(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

www.aepd.es).
MECANISMOS DE ANTICORRUPCION

El Cliente y/o sus directores, empleados, personal,
contratistas, etc. no ofreceran, prometeran, daran
autorizaran, solicitaran o aceptaran, durante toda la
vigencia del Contrato y posteriormente, ninguna
recompensa pecuniaria indebida, compensacion u otra
ventaja de cualquier tipo por hacer o dejar de hacer
cualquier actuacion relacionada con el Contrato.

El Cliente y/o sus directores, empleados, personal,
contratistas, etc. no autorizaran, solicitaran o aceptaran,
durante toda la vigencia del Contrato y posteriormente,
ninguna recompensa pecuniaria, compensacion u otra
ventaja de cualquier tipo por hacer o dejar de hacer
cualquier actuacion relacionada con el Contrato.

El Cliente tomara todas las medidas razonables para
evitar que cualquier otro tercero sujeto a su control o
influencia realice cualquiera de las acciones
mencionadas.

En el caso de incumplimiento de lo anterior o en el caso
de que el Cliente, sus directores, empleados, personal,
contratistas o cualquier tercero sujeto a su control o
influencia cometa cualquier delito de corrupcion de
acuerdo con las leyes locales en relacién con el
Contrato, el Cliente mantendra indemne de cualquier
dafio o perdida sufrida a JASO, incluyendo, pero no
limitando a los dafios reputacionales y/o a la perdida de
beneficios.
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14.5. Ademas, en tales casos, JASO tendra derecho a

15.

15.1.

15.2.

rescindir el Qontrato de conformidad con la clausula 8.
LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES

Todos los acuerdos estaran cubiertos por las presentes
CGSS. Las Partes se someten a la jurisdiccion exclusiva
de los Juzgados y Tribunales de Donostia/San
Sebastian, Espaia, para la resolucién de cualquier
controversia o cuestion que surja entre las Partes, pero
esta disposicion no impedira a JASO ejercitar acciones
para hacer valer sus derechos en virtud del presente
contrato en cualquier otra jurisdiccion competente.

Se aplicara la legislacion espaiiola.



